АНКЕТА ОПРОСА

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ УСЛУГ ЧИТАЛЬНОГО ЗАЛА В 

ГКУВО «ЦЕНТР ДОКУМЕНТАЦИИ НОВЕЙШЕЙ ИСТОРИИ ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ»

Порядковый номер анкеты (не заполнять) _____________

Анкетирование проводится анонимно. Оценивается по десятибалльной шкале. 
	№ п/п
	Вопросы (индикаторы)
	Варианты ответов в баллах

	1.
	Как Вы можете оценить уровень комфортности пребывания в читальном зале ГКУВО «ЦДНИВО» (места для сидения, вешалки для одежды, камеры хранения, чистота помещений)?
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	2.
	Как Вы можете оценить наличие и качество дополнительных услуг (ксерокопирование, сканирование, фотокопирование)?
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	3.
	Насколько удобен для Вас график работы читального зала ГКУВО «ЦДНИВО»? 
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	4.
	Как Вы оцениваете удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми ГКУВО «ЦДНИВО» посетителям (актуальность информации в разделе ГКУВО «ЦДНИВО» на сайте Архивной службы Волгоградской области – регламент работы читального зала, путеводитель, прейскурант цен на платные услуги)?
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	5.
	Как Вы оцениваете систему поиска документов в читальном зале ГКУВО «ЦДНИВО» (тематический каталог, фотокаталог, путеводитель?
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	6.
	Как Вы оцениваете доброжелательность, вежливость и компетентность персонала читального зала ГКУВО «ЦДНИВО»?
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	7.
	Насколько Вы удовлетворены качеством и быстротой оказания услуг в читальном зале ГКУВО «ЦДНИВО»?
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	8.
	Как Вы оцениваете наличие информации о поступлении на хранение в ГКУВО «ЦДНИВО» новых документов и рассекречивании документов, имевших ограниченный доступ?
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                                      БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В НАШЕМ ОПРОСЕ!

