Анкета независимой оценки качества услуг, предоставляемых 
ГКУВО «ЦДНИВО»
	1. Интересуетесь ли Вы информацией связанной с ГКУВО «Центр документации новейшей истории Волгоградской области»? (1 – да; 2 – скорее да, чем нет; 3 – нет)
	

	2. Пользовались ли Вы услугами читального зала ГКУВО «ЦДНИВО» (1 – да, 2 – нет)
	

	2.1. Если Вы указали 1 в предыдущем вопросе, пожалуйста оцените было ли пребывание в читальном зале ГКУВО «ЦДНИВО» комфортным?                  (1 – да; 2 – скорее да, чем нет; 3 – нет)
	

	2.2. Если вы указали 1 в вопросе 2, довольны ли Вы были работой сотрудников читального зала?  (1 – да; 2 – скорее да, чем нет; 3 – нет)
	

	3. Приходилось ли Вам заказывать справки в ГКУВО «ЦДНИВО»? (1 – да, 2 – нет)
	

	3.1. Если Вы указали 1 в предыдущем вопросе, был ли Ваш запрос исполнен в установленные сроки (30 календарных дней)? (1 – да; 2 – нет)
	

	3.2. Была ли полученная информация Вам полезна? (1 – да; 2 – скорее да, чем нет; 3 – нет)
	

	4. Часто ли Вы пользуетесь данным ресурсом (www.volgaarh.ru)? (1 – да, 2 – нет)
	

	4.1. Интересует ли Вас информация из новостного блока ГКУВО «ЦДНИВО»? (1 – да; 2 – скорее да, чем нет; 3 – нет)
	

	4.2. Интересна ли для Вас информация раздела «Выставки»? (1 – да; 2 – скорее да, чем нет; 3 – нет)
	

	4.3.  Смогли ли Вы найти здесь интересующую Вас информацию? (1 – да; 2 – скорее да, чем нет; 3 – нет)
	


Порядковый номер анкеты (не заполнять) ________

Уважаемые посетители сайта, ваше мнение очень важно для нас. Пожалуйста заполните данную анкету и отправьте на наш адрес электронной почты: GU__CDNIVO@INBOX.RU. Это поможет нам улучшить качество предоставляемых услуг в дальнейшем. Анкетирование проводится анонимно.

